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AGENT DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC (265h)

RESENTACIO La figura de I'Agent de

Desenvolupament Local en les seves multiples

facetes s'ha anat especialitzant i adaptant

segons les necessitats dels territoris. En el cas
d'aquells territoris que s'han desenvolupat econdmica-
ment gracies a l'activitat turistica que han generat, els
ens locals han hagut de fer front a una serie de canvis
estructurals que han fet palesa la necessitat de la figura
de I'Agent de Desenvolupament Turistic, que és aquell
professional que s'ocupa d'identificar les potencialitats
d'un territori per elaborar accions de promocié i divul-
gacio turistica, alhora que també realitza la planificacio
de projectes turistics.

BJECTIUS L'objectiu general del curs

és oferir una visié transversal i amplia dels

diferents ambits d'actuacié del desenvolu-

pament turistic a partir d'un enfocament
eminentment practic. Els objectius especifics son els
seglients:

o Detectar les competéncies i habilitats que ha de tenir
I'agent de desenvolupament turistic per desenvolupar
les funcions i les tasques propies d'aquest lloc de
treballAnalitzar la situacié actual del sector turistic a
Catalunya i Europa

o Conéixer diferents metodologies per realitzar una
adequada planificacio estrategica del territori

o (Crear escenaris estrateégics que permetin planificar
accions de promocid turistica adients al territori

o Coneixer les principals fonts de finangcament per por-
tar a terme accions de promocio turistica.

ROGRAMA

1]Evolucié del turisme, planificacio turistica i ordenacid terri-
torial

. Definicio del concepte de turisme

. Evolucio i situacio actual del turisme a I'ambit catala,
espanyol i europeu

. Ordenaccio territorial i desenvolupament turistic

2]Planificacio estratégica del desenvolupament turistic

. Valoracio del potencial del territori

. Disseny estratégic: finalitat i objectiu, orientacio es-

tratégica general, procés de segmentacio i estrategia
per segment
. Pla Operatiu
. Metodologies per planificar: analisi interna, analisi
externa, DAFO i definicio d'objectius i estrategies
3]Recerca de recursos per al finangcament de les accions de
promocid turistica

. Principals linies d'ajut de les politiques de desenvolu-
pament local i promoci6 turistica

. Iniciatives i programes de promocio turistica

. Politiques i accions comunitaries

. Fons europeus de financament

4]Habilitats competencials de I'Agent de Desenvolupament

Turistic

. Definicio del perfil de l'agent de desenvolupament
turistic: coneixements, competéncies i habilitats

5]Sensibilitzacié ambiental

6]Prevencid de riscos laborals

7]Insercio laboral i técniques de recerca de feina

ALENDARI I HORARI

El curs es dura a terme des del 9 de marg al
29 de maig de 2009. De dilluns a divendres de 9.00 a
14.00 hores

S ESSIO INFORMATIVA

Els dijous 6 i 26 de febrer a les 12 hores hi haura una
sessid informativa del curs

I 2 EQUISITS D’INSCRIPCIO

° Ser dona

. Estar inscrita com a demandant d'ocupacio al
Servei d'Ocupacio de Catalunya

DOCUMENTACIC')
NECESSARIA

. Copia del DNI
° Curriculum vitae

. Full de demandant d'ocupacié de I'OTG



