CURS
COMUNICACIO

CORPORATIVA 2.0

-12 hores-

Del 17 de febrer al 9 de marg de 2015
Dimecres de 17h a 20h

PRESENTACIO I OBJECTIUS

Les xarxes socials ja no serveixen només per difondre missatges sind6 que s'han convertit en unes eines molt
imprescindibles per poder relacionar-se amb el conjunt de la ciutadania.

En general les empreses privades les han utilitzat com a eina de marqueting amb la finalitat d'incrementar vendes i/o
beneficis mentre les organitzacions publiques, privades i del Tercer Sector han comencat a utilitzar les xarxes socials
en els darrers anys com a eina de comunicacié i difusié de les activitats. Es per a aixd que la necessitat de tenir un
bon pla de comunicacié 2.0, és comu a qualsevol sector, que serveixi per fer I'Us més adequat i acurat en funcio6 dels
seus objectius i no sigui fruit de la improvitzacié.

En aquest sentit, els objectius del curs son conéixer les diferents xarxes socials i els usos que es poden donar en el
marc de les institucions publiques o organitzacions del Tercer Sector, i empresa privada aixi com coneixer el
contingut d'un Pla de Comunicacié 2.0.

PROGRAMA

Xarxes socials: quines i perqué a la nostra organitzacio - Perqué volem les xarxes socials - Qui gestiona les xarxes
socials - Com es gestionen les xarxes socials d'una organitzacio - Pla estratégic de I'organitzacié - Imatge corporativa -
Pla de comunicacié 2.0: pla de continguts, calendar i de publicacions, pla de campanyes - Gestio de la reputacié 2.0 -
Guia d'usos de les xarxes socials corporatives

DOCENTS

Jesus Palomar. Politoleg, expert en temes 2.0 i profesor a la Universitat de Barcelona (UB).
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